






RAPPORT ACTIVITE AU DELEGANT 
DSP EXPLOITATION RM et DS

2024



INTRODUCTION

En application de l’article 25 de la convention de délégation de service public, la SAEM RM établit chaque année un rapport annuel permettant à la Commune 
du Grand-Bornand d’exercer un contrôle de la délégation conformément à l’article L.3131-5 de la Commande Publique.

« Le concessionnaire produit chaque année un rapport comportant notamment les comptes retraçant la totalité des opérations afférentes à l'exécution du 
contrat et une analyse de la qualité des ouvrages ou des services. Ce rapport permet en outre aux autorités concédantes d'apprécier les conditions d'exécution 
du service public. »

Ce rapport a été envoyé le 10 juin 2024 à l’autorité délégante. L’article L.1411-3 de la Commande Publique stipule que son examen est ensuite mis à l'ordre du 
jour de la prochaine réunion de l'assemblée délibérante qui en prend acte.

Il présente :
• les informations générales de la saison (hiver 2023-2024)
• les données sociales de l’entreprise
• les conditions d’exploitation du domaine skiable, du service des pistes et des services annexes
• les travaux de maintenance et de contrôle associés
• les éléments financiers de l’entreprise : rappel de la tarification, constitution du chiffre d’affaires et éléments comptables
• Les évolutions qui apparaissent nécessaires.
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INFORMATIONS GENERALES

Domaine skiable alpin 2023-2024 2022-2023 2021-2022 2019/2020 2018/2019

Préouverture 9-10 décembre Non 4-5 décembre Non Non

Ouverture principale Samedi 16 

décembre

Dimanche 11 

décembre

Samedi 11 

décembre

Samedi 14 

décembre

Samedi 15 

décembre

Ouverture complète Samedi 23 

décembre

Samedi 17 

décembre

Samedi 18 

décembre

Vendredi 21 

décembre

Vendredi 21 

décembre

Réduction DS fin de saison Lundi 18 mars Dimanche 5 

mars

Lundi 28 mars Lundi 30 mars Lundi 1er avril

Fermeture Dimanche 14 

avril

Vendredi 14 

avril

Lundi 18 avril Samedi 14 mars 

(prév 17/04)

Lundi 22 avril

Nombre de jours

d’ouverture

123 125 131 92 129

Nombre de passages 6 395 631 5 560 672 6 694 814 5 897 509 6 657 748

Nombre de journées

skieurs

659 727 597 406 703 652 621 177 678 612

CA TTC RM 18 473 047€ 15 425 874€ 18 093 912€ 15 140 770€ 16 057 981€ 

BEAU 2023/2024 2022-2023 2021-2022 2020/2021 2019/2020 2018/2019 2017/2018 2016/2017 2015/2016 

JOURS 62 77 87,5 58 83 84,5 63 93,5 69 

 
Globalement l’hiver n’a pas bénéficié d’une bonne météo (62 jours de beau temps / moyenne sur 8 ans de 77 jours)



INFORMATIONS GENERALES

Moyenne du cumul de neige des 12 dernières années naturelle au Chinaillon – 1300 m et tendance :

Le cumul de neige de l’hiver 2023-24 se situe bien en deçà de la
moyenne des 12 dernières années (qui est à 4,84 m). Ce faible
enneigement accentue la chute de la courbe de tendance
d’enneigement sur ces 12 années (pour la 2ème année consécutive) et
s’en éloigne (tendance linéaire mathématique issue de l’outil Excel, et
qui ne prend pas en compte les modèles de variations climatiques).
Le cumul de neige de l’hiver 2021-2022 était plus proche de la
moyenne sur 12 ans.

2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
NOVEMBRE 48 73 27 80 104 68 20 47 2 83 19 64

DECEMBRE 245 89 96 0 0 244 60 127 193 179 61 99

JANVIER 140 110 211 218 83 145 197 50 203 88 109 68

FEVRIER 161 191 104 108 71 71 124 77 38 95 0 39

MARS 83 68 23 92 100 156 88 71 101 5 49 26

AVRIL 39 0 19 4 0 25 70 / 0 32 22 9

TOTAL SAISON 716 531 480 502 358 709 559 372 537 482 260 305

sur 12 ans
2× > 7m

4× > 5m

2× > 4,80m 

2× > 3,50m 

1× > 3m 

1× > 2,50m 

En prenant l’ensemble des cumuls de précipitations à 1300 m de novembre
à mars (1422,4 mm d’eau), on constate que seulement 21% sont tombés
sous forme de neige (1/5ème) et 79% en pluie (4/5ème) !



SAEM Les Remontées Mécaniques du Grand-Bornand 2023-2024

LES CHIFFRES CLÉS

Réunion débrief Hiver 2023 - 2024 6

407 h
de froid

5,8 arrêts
7min13s 

par jr et RM dont
1,05        arrêts techniques
1min32s 

62 jours de beau

1 secours / 1 068 clients

(493 h)

7 847

29,5244 800

10,1%



SAEM Les Remontées Mécaniques du Grand-Bornand 2023-2024

LES CHIFFRES CLÉS

Réunion débrief Hiver 2023 - 2024 7

407 h de froid

62 jours de beau

(493 h)

77 jrs

87 jrs

2022-23 2021-22

- 0,6°C

- 0,7°C

2557

74127 260482

821 h 824 h

7 400 h 8 434 h 10,8% 7,0 %

28,3 L/h

30,6 L/h

216 700 L

257 000 L

330 105 m3  / 251 024 m3

7 847

29,5244 800

10,1%



SAEM Les Remontées Mécaniques du Grand-Bornand 2023-2024

LES CHIFFRES CLÉS

Réunion débrief Hiver 2023 - 2024 8

5,8 arrêts
7min13s 

par jr et RM dont
1,05 arrêts techniques
1min32s 

1 secours / 1 068 clients

2022-23 2021-22

/ 1 078 clients
/ 1 109 clients

11 15

15 415 k€ / 18 100 k€

5 730 582 p / 7 300 571 p

88,7 % / 91,7 %

90,8 % / 94,2 %

61 % / 73,5%

29,5 pistes (55 %)

71 % / 76,9 %

60 % 

13,9 RM / 17 RM

554 / 635

4,5 / 7,1

7’17’’ / 7’45’’

0,6 / 1,01

1’05’’ / 1’42’’

597 406 cl / 703 922 cl



EXPLOITATION DU DOMAINE SKIABLE

Piste 2000 le 30 janvier 2024 Noire du Lachat le 22 mars 2024 Lanches, 2 avril 2024 



DONNEES SOCIALES

REPARTITION DE L'EFFECTIF GLOBAL SUR LA SAISON D'HIVER 2023/2024

REPARTITION DES DIFFERENTS STATUTS PAR CATEGORIE

Hiver 2022-2023 31 180
Dont 4 alternants comptabilisés chez les permanents hommes + passages doubles CDD en CDI l’année passée

PERMANENTS SAISONNIERS

HOMMES 34 (+7) 126 (-8)

FEMMES 4 (id) 50 (+4)

TOTAL 38 176

CATEGORIES PERMANENTS SAISONNIERS

Apprentis 4

Ouvriers 9 137

Employés 1 34

Techniciens, Agents de Maîtrise 16 5

Cadres 8

ENSEMBLE 38 176



SERVICE RESSOURCES HUMAINES

ACCIDENTS DU TRAVAIL DU PERSONNEL

ARRETS MALADIE

Du 01/11/23 au 30/04/24

* pas d’exploitation hivernale

** saisons impactées par le COVID

Du 01/11/23 au 30/04/24

** saisons impactées par le COVID

Du 01/11 au 30/04 SAISON 

23/24

SAISON

22/23

SAISON 

21/22**

SAISON 

20/21*

SAISON 

19/20**

AT 16 7 19 4 10

AT avec arrêt 5 5 10 3 7

Jours d’arrêt 79 399 364 126 214

Du 01/11 au 30/04 SAISON 

23/24

SAISON

22/23

SAISON 

21/22*

SAISON 

20/21*

SAISON 

19/20*

Nombre d’AM 37 29 67 9 16

Nombre J. arrêt 508 392 571 215 464



MAINTENANCE ET CONTRÔLE 2024
OPÉRATIONS DE MAINTENANCE ET CONTRÔLE – MISES EN CONFORMITÉ

Vérification des attaches débrayables par lot de 20% TC Joyère, TC Rosay, TSD Floria, TSD Lachat, Maroly, Charmieux

Vérification des attaches fixes TSF Chatelet (100%)

Câbles téléportés et téléskis TC Rosay, TC Joyère, TSD Lachat, TSD Floria, TSF Chatelet, TSF Taverne (si maintien), TK Raiches (réparation câble)

Opérations diverses Contrôle Triennal du Frein Poulie motrice : TC Joyère

Remplacement tapis d’embarquement TSF Chatelet (actuel : type bande par un tapis Emmegi à maillons plastiques type Charmieux). La bande du tapis du Chatelet 

va être récupérée et mise en place sur la Tolar

Vérification des arceaux de sièges Vérification de 100% des arceaux TSF Taverne suite à recommandation STRMTG 2022/181/DITC/NM

Grandes Inspections
TSD Floria : 1ère GI avec sondage de la ligne en 2023 et les autres éléments cette année, véhicules et pinces en lots de 20% depuis 2022
TC Joyère : GI complète sans démontage

Architecture électrique à 30 ans Remplacement des armoires Commande et Puissance du TSF Chatelet

AMÉLIORATION DU DOMAINE SKIABLE

DAMAGE : Remplacement d’une dameuse dans le cadre du renouvellement courant, modèle treuil à la place de la 600 treuil n°09

BATIMENTS TECHNIQUES : Fin réaménagement intérieur du 3ème étage du Clût

NEIGE CULTURE : Renforcement ou remplacement de la colonne des Gettiers



TARIFS ET CLIENTELE

ANALYSE COMPLETE DES VENTES 

Chiffre d’affaires saison par durée-type

Chiffre d’affaires par période et par durée-type

Chiffre d’affaires détaillé du réseau de ventes

Analyse produits particuliers



4H / 1J

TARIFS ET CLIENTELE

Rappel 22-23



SAISON

TARIFS ET CLIENTELE

Rappel 22-23



PPU LIB

TARIFS ET CLIENTELE

Rappel 22-23

18% des détenteurs du BO!PLAN LIB n’ont pas skié 



SÉJOURS TRIBU

TARIFS ET CLIENTELE

Rappel 22-23



TARIFS ET CLIENTELE

ENQUETES SATISFACTION CLIENTELE

La SAEM des Remontées Mécaniques a réalisé une enquête de satisfaction via internet cet hiver. Pour la 2ème saison, cette enquête de satisfaction est commune
avec l’Office du Tourisme et Grand-Bornand Réservation. La conception et l’analyse de l’enquête sont réalisés par le prestataire G2A. En revanche,
l’administration de l’enquête a été faite en interne chaque semaine.

➔ 40 372 questionnaires adressés par mail (fichier clients SAEM, fichier clients GBR, adresses mails récupérées en billetterie, sur la vidéozone du snowpark et
mails de connexions WIFI public, …)

➔ 3 648 réponses (taux de retour : 9%)

Sur les 21 stations du panel G2A, le Grand-Bornand se place à la 4ème place des stations ayant a recueilli le plus de réponses :

L’appréciation générale sur le domaine skiable est bonne : 8.1 (le rapport qualité/prix est constant à 7,2 et ce malgré les conditions météo compliquées
de 2ème partie de la saison écoulée)

Les intentions de retour sont de 85%

Station Nb rep Station Nb rep
Les Gets 3 884 Les Arcs 1 927
Les Saisies  3 838 Le Dévoluy 1 858
Montgenèvre 3 717 Valloire 1 476
Le Grand-Bornand 3 648 Valmeinier 1 248
La Clusaz  2 708 Pralognan 1 248
Val Cenis 2 177 Les Orres 1 128



TARIFS ET CLIENTELE

Une prestation conforme aux attentes, voire plus Un NPS très élevé



ELEMENTS FINANCIERS
POIDS CONTRIBUTIF DE L’EXPLOITANT A LA COLLECTIVITE 

(Eléments financiers de l’exercice clos au 31 octobre 2023 pour la saison 2022-2023) 

  

COMMUNE DU GRAND-BORNAND                              5 634 104 € 

AFFERMAGE historique                                                                      2 015 731 €   

AFFERMAGE nouveau       1 459 544 € 

REDEVANCE OCP FIXE                                                                                                                                             539 775€ 

REDEVANCE OCP VARIABLE                                                            181 317 € 

REDEVANCE CONCESSION IND PISTES                              63 119 €  
LOCATIONS PISTES 15 461 € 

TRANSPORT SKI BUS 515 475 € 

LOCATION LOCAUX BUREAUX 75 761 € 

TAXE RM MAIRIE 3% 408 990 € 

TAXE FONCIERE 146 319 € 

CET 163 369 € 

DENEIGEMENT 49 243 € 

  

OFFICE DU TOURISME 106 471 € 

CHARGES LOCATIVES 1 471 € 

PARTENARIAT COUREURS 60 000 € 

FRAIS PUBLICITAIRES 45 000 € 

  

OFFICE DES SPORTS 9 000 € 

PARTENARIAT SKI CLUB 9 000 € 

    

CONTRIBUTION GLOBALE 2022/2023 5 749 575 € 
  
Rappel 2021/2022 6 282 849 € 

Rappel 2020/2021 4 141 145 € 

Rappel 2019/2020  5 272 977 € 
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